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����	
��:  
*�#' *� ���� *( �%� �-!) ��S0�� Q	T�� � ��G� UVD �& ��!�� � ��(  C�

*����� �?��T� �� W%��-� ��#� CV�� . ��	� W%��� � ���#2�) &#M�
C�����#� �� B�X�� �� *( C��( Y#� � ��!�� C�)  ���$ �� *( �-	��Z!� �� �)&

�� �&��� C� T,� � [��!� "��� WM% �&#��� C��	!� +J  *��D �H "� *( &#�
�� C���	� � \&�#N &��
� *� ��#� ���� �&#� �	��0 � ��( "� ���� C�)  C��

&�( ����� ��( C��	�. 
��� "��� "� C�	?,	0 C���  ���( C��	� �-%���� �	��� � [��!� *�#'

��H��( �->�	)� ��#�$ *� ���#�#'�����!�� C��� *� ��  ���-� .��#�#'����  C��V�
�H Q�( *� *( �%����( � �'��" �	�� �%� �&�] ��!�� � � [��%� V	� � 

C�����#� �� ^��_��� �&��-%� &�#� +�V	�X� �)�'`�� �  �) �N��� &#
 C
��(.a-!	% � �)�����> �N��� �& ��#�#'�� &����( �)� �	b�� C��	!� .��V>� �� 

�	�#��*��V) .)�(   C�)�����&��c� ���d� .��V>� ������ .��V>�   C�� �
*� ��( �#�� � *-��& ��( C��	� C��H�> .��V>� �� C&�e-]� f>��� � ��� ��H�& 

WM%��  &#�.  
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���  
�&�	0  C"�%.��; �� ���D �& ��#�#'�� �)�%����� ������> C..��; ���  �) �

�$ *� �	�& B��� �& *T�� �!	� ����� ����� *F%#� <�N �& C�)�#,( g-2� �b� �
�h��0 B�?�)��& �,2�  C�) C���V� �� �����H B�$ �	�i�) ���#�#'�� &#M��

���"�% �& .��& ��� &����( �)��)�,� �T	�#�#'�� +��		c� ����� �& �����  
�� &#�.  

.��; �) �N��� �& *�����' ��!�� �T�� &#D� B�$ "� ���� �&#D#� C
a-!	%  C�)�$ *� ��#�#'�� "#�) ���" �%� ��( C��D +�	N �& "�	� Q� ��#
���"�% �)�!	� j�_� . +���d *� �M!� �� �-F�G *F��D ���� B�' �	��� �& 

�&�	0  C"�%&�( *	D#� ��#�#'��.&�X�� ���"�% �& ��#�#'�� *� "�	� kl%  
�� &#�.�ee2� m_% �& �H "� k0 ��   ��#�*�P�� ����� *�N��  �) C

�&�	0 '�� C�)&�����-%� ����� �C"�% f>� ��D �& ���H �&�( ��#� � ��#�#
���"�% C�)"�	�&��� �� . ��#�#'����(�� ��	� ��� �& ) � ���"�% �N���

��#�#'�� <#G� C��M� �� ������(� *  .� ���-��� �?� f��D C&�T��� ��#�$
a-!	% �N��� �& ��#�#'�� .��& B�n&��& �� �)&��& ��( C.  
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����������� ����  
%H *� ���$ �) � ���g2,� �#� *���   �F	M� �%#� ���#�C����> �e��� 

&�> *�&#
 &#� o��F�  . ���!�� [��#$ ������ �	� �%��� *��0 �� /Q	�#�#'��� 
�T	�#�#'�� *F��D � ���!�� [��#$ Q�`���-%� CV�� *����� *-	�(� C����> 

 ���!�� [��#$ &�> *� �e��� /Q	�#�#'��  ��#�$ *� �� C����>M��� �& �� L�
�&�& g	2,� ���!�� a-!	% ��� .*�#� ��� .2� �	� p�-,� �#D� [��� 

a-!	% ���!��  �)a-!	% �$��-D� �T	�T� C�VD� �?�& � [c� [���  �2% ��)
�	�� ���V>� B�� ���V>�  C�) � C��( a-!	% C�)��-
�% � �����	� � ����&

�)���H�>�%.  
��#�#'����(���*F��D [G�>�N *F��_� a�$  /C����>� *F��_� a�$ 

 C�)���	0 C����> � �)���H�> ��$��-D� ����� ��Z� �%���� ��J$ *� �+�!%
��	��� V	� �$��-D���  �&#�  

*�	�� a�$ ��#�#'����(��  C"�%a-!	% j��  C�) �& �����"�% � C��(
 V(��� ��	����(��( +J��� � �T�h#�#�T� � �_	�� +�>J-
� �*�#��� 

�%���H.  
"� q�)��#�#'�� ��(�� � �& �) �& C��( <&�F-� ��	!� a-!	% &�X�� 

��#�#'�� �J( � &�
 m_% *( �%� �+��	�#� �>�,	0 *� r-�� 
���d� �������( ��F� � ����� � ��J% ���( "� C�����  &#�.  

 "� ��#�#'�� ��(��P�� ��" C�)��   ���#����%�� C��� �� *�:  
� a-!	% [��( [	��� � *�VX� 
� �		F�UVD �) W%���  
� *M�D *� *D#� �)� [c� �		c� *_� "� �-,	� 
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 �� ��#�#'����(����  ��#��*  ���!�� ����D� �����#� *F��_� a�$ Q� ��#�$
��&���� �'`�� �?�& � ��) .��) &����� *F%#� C��� kl% +�$J�� ��� �

C����> �& L�M��� �� a-!	% ���!�� �&��-%� �� ��#�. C����> !�� [��F� ��–a-!	% � 
L�M��� �#	�� ��)���)�� ��N��� <#G� g	2,� �)P�� � �� �& �� ��V�� � ��) 

�� &�	' .ee2-� ������ Q� ��#�$ *����#�#'����(�� ��  C����>��!�� [��F� 
- � C"�%&�����-%� �����"�� � .���"H �[	��� � *�VX� ��N��� C��� �� a-!	% 

a-!	% <�-�(  �)��( *���  ���� .) ����� &#M�� ���#�#'����(�� ��( q�
�'��" �	�	( � �C���&#% ��-N�� ������ ���J% [��� ����!�� �%�.  

 C����> ��!�� [��F�–a-!	% � []��N 5 �) �&��& o��F� [��] .2���" 
�M��� �N��� �#��( Q� �� B��( �%�:  

1-  C����>��!�� *_���-C��V>� �2% Q	�#�#'�� �� �	���   
2-  C����> *_�����!��-�_	�� Q	�#�#'�� �� �	��  
3-  C����>��!�� *_���-�-
��� Q	�#�#'�� �� ��V>� B��  
4-  C����>��!�� *_���-��( �N��� Q	�#�#'�� �� ��(  
5-  C����>��!�� *_���-Q	�#�#'����(�� �� ���"�%  

 �$�> aO� Q� � ��%��� P�� Q� �"���� a,; Q� Q	�#�#'����(��
���!�� [��#$ "� ��� *-
��� /�T	�#�#'�� �%� *( "� ����� W$ ���X� a�$ 

�%� .*,�� "�  C�)a-!	% ��% �& ^	�� C&�	��  C�) �� �$��-D� �T	�T�
��?,���"H �) ���� � �$��-D� �T	�T� a-!	% C�VD� +�	�� *�	�" � ���� C

a-!	% �����& ���D ���$ ����H  C�)�%� ��� �����0 C��(. �%��� P��  C�)
#�#'����(��a-!	% ����"�� � ��N��� �*�VX� C��� Q	���-!	% Q	�  C�) C��(

�%� ���H ���0 ^	�� ��� *��0 "� �	�i�).  
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���� �� �h��0 ��( "���� a,; Q� ��#�$ *� �Q	�#�#'����(����  ��(�  
*�	�� �C��S0 q�_F�� ��(��,� [���  C"�% a) �p�-,� �N��� �p�-,�

t�)H  C"�%> B���� �>�,	0 � a-!	%�)���H��%.  
 &�T��� Q� ��#�$ *� �%� �T�� Q	�#�#'����(�� ���#��� �#� *�

�T	�T�-a-!	% �$��-D�   �)a-!	% �N��� C���  C�) B���� �& C��,>�0� C��(
��!�� +���M��� j�� C��� C��( a-!	% ��( �N���-��!�� �[c� - � �	��� 

���!��-&#� o��F� ��V>� B�� .  
	�� �Q	�#�#'����(�� q�)*�  C"�% "� �_���� �& C��( a-!	% �N���

�'`��  C�)�'`�� <�-�� kl% � ��$��-D� �T	�T� a-!	%  C�) a-!	% �N���
[c� �N��� *� C��(  C�)�	��� ����� � &�> *� �e���- � ��!��   

B�� ��V>�-��!�� �<&�F-� uJ��( C��( a-!	% Q� "� ���	��� C���  �%�. 
*X	-� C���(�� q��)� ^�� �>�,	0 ���� ���#�#'�  C�)*M�D �& �>�?�  C�)

 ���"�% ���	��$ � ����D� o�-2�&��S?� C�D ��.  
*( ����$��  � �� ��#�*  �>�� �%& �H *� Q	�#�#'����(�� <#G� �&�� ��(

 ��V	� C�� �� [��#$ ��� a	-!� �	b�� m_%�%� �'��" ��	(.�) *( ��;   ��]
� ��( "� &�> ���d� 	� P��( �	������ �-, . B�X�� �& �V	?��&�X�� �� ��J$

*�#�� �#�� �-�� C.�#
 �� �	�( .��V>� WD#�   �	Fd� &#M�� ��	�#� �	�	(
� ����� *��V) .)�( �) �+��!
  �)� ����n �)�� �)�#
 ����-N� C.  

��� ��#�#'����(�� q�)��N��� C��� ���)��( ��� *  C�) �	�� �T	�T�
�� �	�i�)� ��( ��?-!�����V  C�)�%� ��( . �� ��	��#] Q	�#�#'����(�� ��d �&

���"�% �N��� C��� �)�C��( C ���' �)��� +/#e��� C��( C�*��  �)& . *(
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 �& ���H *��X�� &��>� C�� +�	�� V(��� ��#O�� ��� *� ��	%� C��� *-M��
B�X�� ��( �	����  &��S0.  

 ��#�#'����(�� �?�& C&����( *�	�"�� � *�VX�[	� *� L#��� a	)��� 
a-!	% �)��!�� C-�%� �	��� .���  C��( �����  �� �>�� "� ��#� �O� �& 

� ��( ��?-!�� ���T� �	F]#� �->�'V	�  �N��� ��#�$ *� �H "� *( ��V�� �	F]#� 
B�� ��( ��?-!�� C�-�#0��-�H��  ����.  L#��� +�$J�� �-��& �� �?�& q�� "� ��

a-!	% *� �)��!�� C- a-!	% B�� *� *( �	��� �)*-
��� a) ��#�#'�� C 
��  [�$ ��#�&�(.  

��?-!�� &�#� �& �>�G *( ��#�#'����T	� qJ
��  C�) &���� +�#G *� ��(
v����  ��( .��#�#'����(�� �&���?-!�� ��	� [��F� <�M�& *�   C�) o�-2�

� a	-!) C���"�	� �)#X-!D m_% ��� �& �� ��#�#'�� C��  a	�( .[( �& 
�� *�	�" ��� �& ��#�#'����(�� &�( �$&� ��#���   ���#�P�� C�)� g2,�  

��� �� �M%��� C�)��V��� *��(��� C���� �H �%�%� V(��� *( ��; �P�� * �) C
 �C�	�([	��� � *�VX��  �%� ��#-%� �N���. ^M� ��� �& *( C&�#� +�	�� 

��� B�X�� *�	�" ���� P�� �)�  �N���  C�)�� �	� �T	�#�#'����(60 �� 90 
 �G�&��	%� ��#2�& *X	-� *� ���.  

����������� ���������  
*�	�" �& �#�(�� ��#�#'����(�� &�T���  C�) *->�' ���] �&��-%� &�#� ���-2�

"� �����M$ ���H "� �
�� *( �%�:   
- �
�%  
- +���
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- ������  
- *F%#� � ^	��  
- G \&�#N "� C�	'#�D � [	����-F�  

 W��_� C��� f�D ����� ��	���#�#'����(�� o��F� *�#' ��� ��� �*��  &#�:  
 �$��-D� C&�T��� ��#�$ *� ��#��� w��� "� ��#�#'����(��– /�� "� � ��> 

*_%�� � �M��� o��x� � C��( � ����"�% ��-
�% �N��� C��� �	��0 *�  C�)
 ��!��– ��!�� ��	��� – ����( � �	�� –a-!	% o��F� ��  &#�.  

������ �����������:  
f��D &�T��� Q� Q	�#�#'����(�� ���#��� �#� *� *;�'� �� y�!N *� ��H �

��� [�$ �&� �	��0 ��	��0 *� /�� "� ����"�� � ��N��� �[	��� � *�VX� ���H�> Q� 
*��	� � /�� *� �%�.  

 Q��	��F>  *� +�]�� �z(� ��%�& Q	�#�#'����(���(��,�(  B��� �& �����
&��& "�	� ���"�% j#_% . �_
 ���H�> Q� C�D *� Q	�#�#'����(�� +J
���

 ��0 �& �0�]� �-,	� �)�]���� � �_
�	n  ���*�#' *�  *( C�L�M�-%� �H �& *(   �)
� C���T� � g]�� +�$J�� "� ���� +��	�e� �!��#� [- .)�N���-���-�� - 

����"��-�&�( �N��� �����& (.  
�Q PJ� �T	�#�#'����(�� [��(� /#�F� �& ���; �	F]#� �* ��( *->�'��  &#�:  

<��: ���D C��( a-!	% Q� *F%#� B�?�) ���������"   ���D ���"�% Q� *(
 C�	' [T� <�N �&�%�.  

B�&� &��#� W�n� :{�V� C��( a-!	% �& �		c� Q� &�X�� "� [M] � C��� 
<�z� :"�� *� B�?�) �&���%�V	�X�  *� �		c� �� +� ��% Q� C����>�D �� ���
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���D +J	�!� "� �&��-%�  
B#%:�-]�  �)& |� ���"�% ��D �� &��� �q��)� �& {�V� �		c� Q� *( .  

B���;:�-]�  ���"�% *(��  ��V� *��V)�0 [T,� Q� �%� *D�#� �#� *� *( 
 �?�& �� Q	�#�#'����T	� g��
 PJ� �� m	�GC�)&�M)��*�
���   C��b ��

�%� ��,� . u/��-N� ������ ��� ��� ������*�
��� PJ� Q� C���S0  C�
Q	�#�#'����(�� m	�G �%� .�%& "� +�>&�e� .)�( C��� }�	-�� u��	
�  ���)&

*��V) � +���G � ���"  C�) �X�� �*�#�������N W�D *� �& /�� �&� ������ 
���"�% "� �~F� �) "� Q	�#�#'����(�� PJ� Q� ����%� .  

 u��	D�� ��!	� ��S0 ��T�� ��-�� �& W%��� Q	�#�#'����(�� *�
��� Q�
�>�,	0 �� ���#MX� Q	�#�#'�� a	� �� Q	�#�#'��  C�)�T	�#�#'����T	� ��( 

�� &#
 +�� ���#( ����" ���& Q� �& �Mz� r��-� <#eN *� �X�� *( ���( "�nH 
�M!���   &#�)C�M)�� Picking The Low Hanging Fruit( *( �-]� 

�� �Mz� r��-� ��� ������ �� ��)�,� ����( �T	�#�#'�� +J
��� "� ����N *� 
���]J$ C�F���  ��#�. �T	�#�#'�� +J
��� �!	�#�#'�� ��)���H�> ��� �& 

&��& . a	�e� C��	�#) m_% U���� �G�> �!	�#�#'�� �)���H�> ��� �&
� � Q	�#�#'�� ��( �"#N �����& ��'���	'&��& �� ���"�% C��� P� �#��� P"� .

����N r���� *� ���� ������ "��h��0   C�)Q	�#�#'����(�� �-'�V�  W�D
�� &#��		c� ��( �#� *� �� C��( a-!	% +�� *( ��  �)&.  

������ � ��!"# ���"
���� � �����������  
�(��&� �#� *� �� ����"�% � �-F�G �%��,������   ��#�$ *� ��#� C�� �H

�& Q	�#�#'�� *T% �>�' �O� .���N �& a-!	% �N��� �� Q	�#�#'�� *(  C�)
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 C��(� �&#� W%���  �H��!�� C��� �)V(��� ��  ��(� � �-F�G �%��,���� 
��!�� y�2-�� *� ����"�% �)a-!	% C��� �&#� W%��� ��D   C�) *D#� C��(

&��& .Q	%J( �-F�G �%��,���� &�#� �& �`�� *� ����%�&  �%� . [��� *_�
Q	�#�#'����T	� C��(-[c� �N��� �� Q	�#�#'����T	�  �	�� ��)  C�) �C��(

&��& V(��� &��>� C��� �&#� W%��� �� � ��V>� B�� � ��V>� �2% . �[��� �&
���� [c� �&�(�0 C��� &��>� y�2-�� � ���%��� �� Q	%J( �-F�G �%���  �) �

�	��  C�)*D#� C��(��  �(�.  
����"�% �%��,������   �O��& Q	�#�#'����(�� *T% C�� �H ��#�$ *� ���#�

&#� *->�'.  
 �N��� �� Q	�#�#'����(�� � ����"�% �%��,���� �*;�'� �X��� �&

 �����& *D#� �)���H�> � ����"�% C�)��-
�%f]�� �& ���������-� C�N �� ���H  . �&
>�,	0 �V	?�� �����"�% �%��,���� &�#����d� � �  P�-!' ���( "� C���

a-!	%  C�)C��( a	� P���0 � �����"�% #D � C�M)� ��#� ��b#� }#,�� 
q�)  C�)��-!) ��#�F� .���N �&  a�� *�) Q	�#�#'����(�� �& q��)� ��� *(

a-!	% �N��� �Q	�#�#'����(�� ��G� *D#� �#��( ���-!)  C�)C��(  C� �%�
�'`�� �� *( �)a-!	% C  C�)�T	�T�- ��'"�% ���"�% Q� ����"�% �$��-D� 

 �H "� �F� � ��-!)�%������  t�)��) C��� Q	�#�#'����T	� C�VD� *(  C"�%
��-
�% � �)���H�> B��� ��)���� �N��� C��( a-!	% C  ���*� ��.  

 *���$ ����#0 a)  &#D#� �����"�% �%��,���� � Q	�#�#'����(�� �	�
C��	!��� � �)��V�� "� P  C�) �&��-%� C��� ����"�% �%��,���� �*->�,	0 ���X�

��M%��� � ��S0 P"�% ����D� Q	�#�#'����(�� "�.  
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����������� $�"�%  
f�D ����'1��H �����#� � :  

����*��O� �  ��"�&�0 a-!	% �)a-!	% B��� *( ����& &�-$�  �) ��	i	0 C
f�D � *$#�X� Q� �b� *( ��F� ���� ��-!) ��' �H C�~$� +��b� �&�% f�D "

 �-,	�)�-�( ��( �%� .���"�% C��� B#��� ��� &����( �) *X	-� ����; ��	i	0 C
[G�N *D#� [��] �� &#�.  

o�� ( ��,� �N��� Q	�#�#'�� �#� *� C��( ��-
�% � ��( ���"�% *( �-]�
���� w��� "� *$#�X� [( �����  � �������( ���d� ������ ���J% �C��

�	(&#� �)�#
 �-�( U�VD� +��b� �&�% f�D "� ��( m_% �	.  
y(  �	�� �C&����� �)��( �-]� �)��?-!�� �  �) ��#�#'�� w��� "� C��( C

"� *$#�X� [( �b� ������ *-��& ��	Fd �N��� g
�� w��� �) �,2� �b� C
}#> ����"�% �-�( &#
 C�VD� +��b� �&�% f�D "� �(S�� &#� �)�#
.  

� (�� �-]� Q	�#�#'����(�� �N��� �� ���"�% Q� Q	�#�#'����T	� �N�
 &#
 C�VD� �&�% f�D "� C�-�( �	b�� *$#�X� [( ���� *-���� ���_� �H

���& �)�#
.  
 Q	�#�#'����(�� �#� *� ����"�% a-!	% *( �-]� kT$ ���� �N��� 

���� ��� �N��� ��#
 *� Q	�#�#'����T	� �b#� � t�)��)� �� a-!	% [( 
��	� W!N �) &#
 C�VD� �&�% f�D"� �-,	� ��	!� ����"�% �,2� �b� C

&#� �)�#
.  
����� ��� ��� �C�� ���� &#M�� ��T��   ��J%)�`�� *� .)�( ^��� "� 

                                                 
1. Synergism 
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�-N����  C�)��( "� ���� ��!D ( �����) *��`�� o�� \&�#N .)�( ^��� "� 
���" ����( ( ��( m_% �	�	( �) *�`��� ��!N� ����� C��( PV	?�� ^��� "� 

��( "� ���� ����� ��-%� .)�( � ��c� ���d� ������( �%#� ���� P"�� ( *�
&#D���  ��H . &#M�� C�D *�10 �� 25g
�� C�G�&  �) *� ^��� "� *( }#> C

�%� ��� *��X� ��#�#'����T	� ^>#� �&�� ��(��   "� �&��-%� �� ��#�
�� �)�� ��#�#'����(�� &#M60 �� 90g
�� �& �-,	� �� �G�&  �) �)&"�� C

&#� ���"�% Q�.  
C`���-%� Q� ��#�$ *� ��#�#'����(�� TQM 2  

 "� �&�-!' �&��-%� an�	�$ISO9000��   C�TQM�O� *� ���   �%�
 Q� ��#�$ *� ��#�#'����(���M)��& TQM��  ���� �	�� ��	!� ���#� ..	0 ��	� 

�� (�� "� C���D ���� &#� v$�� � ��H &#D� *� *�	�" ��� �& ��#�#'����
 f	%� P�-!'TQM&#� .  

��&���� '��� � ����������� ��� �� �(�� �)*� ���  
�-N���� .)�( C��� �#�( �� ��#�#'����T	� *; �'�  C�) ��( "� ���� ��!D

�&��-%���  ��( *� ���i�) � �����  <��	��� "� �&��-%� � �>�F� �&�� �) C
,���� C��#e� �?)VDT ( *)& �&1980 � 1990 &#D� *� �� C���D .��; 

�-N���� .��V>� v$�� � �&��H  C�)�%� ��� C��( .�-N����  C�) *� L#��� C��(
VDT��� ��  &�( q���� �-�% ��#�#'�� �� ���%H *� ��#� . *F��_������,��& 

PJ� �-�% &�T��� �� ��J$ *( &�& ��,�� ���"�% &#M�� C���  .��V>� � C��(
���� .��V>� *� �X�� V	� �)��' ��( �	���] � o��x� Y#�� �� C�� &#�� 

                                                 
2. Total Quality Management 
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�	�i�) f>� �� �� ��#�#'����(�� g2,� �	b�� ��� B�X�� +�F��_� 
�-N����  C�)��,� ��( "� ���� ��!D��  �)&.  

 ������� ���� ���% +,)./� �������:(  
 +�#G *� ��#� C��H �> ��� �%� �-��[��F� C��H �> ��!��-���"�%  - 

�	��-�	��� *�) C��H �> ��� �f]�� �& ����" �&#� ��	�   CVD ���;U B�O� 
�$��-D�-�� �& �� ��> ��  &�	' . �N��� [��F� ����� ��� �& *D#� �#��( �*-M��

C��H �> �� ��� *->�' ��( *� C��H �> �� ����"�%  C� *����% �& �%� ���] *(
*->�' ��( *�*�	�� C��� &#�   C"�%��!�� &�(��(-*����%  �%�.  
��#�#'�� ��J( �"�� ���� �VD ��#�#'�� �%�. �#��( *D#� �& ���; VDU 

*$#�X���" ����	� *� �� ������( "� �)��' � ����( ��	,	0  �) �	�) *� � ��&#�
���$ &����( �[	�&  C��-��& ���] &#
 m_% �& ���H .*M�D ������ �&  C!����- 

 ��( B�O� ��-
�% [( �� *( ��� ��$ *� *����% ���!�� [��F� C��H �> "� ���"�%
)���(��( [��� � C��H �>( ��%� j�_� �J( m_% �& �&��& ��( � �% 

��	��� �J( ��#�#'����  &#� .�$��-D� P�?� Q� ��J( ��#�#'��- "� ��> 
�( B�O� B�X���% � ����"�% �N��� *� �	��0 *� /��[��F� �N��� V	� � �  C�)

��!��-�����( ��	���  ��!��- �	�� � ��!��- [c� �%�. �*-M�� *;�' 
[	��� �[�$ �& ��� �&��& �	��0 *� /�� "� P�?� Q� �J( ��#�#'��  �) �

 �(��,� "� � &��& �	��0 � /�� *� *��	� � /�� *� �	��0 ��	��0 *� /�� C�)��D�
�&��-%� +�� *� ���(��( �� ��(.  
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���� �� �&��1 2�34�� ���� �� �&��1 �� ./� ������� �  �
��5 �������  

*�	�� �N��� �		F� �& �J( ��#�#'�� P�?� ��  C C��	!� �����"�% ��-
�%
"� �'`�� C�) ��n�,� *( ���� �& [��F� � ��#� �N��� *����%  C�)��!��- �	��� 

 �Q	�#�#'�� ��'��& "� ����( �#� &�#�*D�>�' ��)�#
 ���]  .*�#��  ��� �& ���)
"� ��-!) +��M$ ����:  

o��-g2,� �>� V���� �		F� ��   �� Q;#( �"���� *; �� [n�,� *( &"�%
���	' ���] *�#��� .2� �& ���� *�#?; � ��#� �N��� �&�-!'.  

y-�
�% �)�#
 g2,� �� ��" &��#� V(��� � �	�%� m_% �		F� :  
- C&�$ ��V	� C"�% ) <�X� �'��( *( �%� ��� �C"�% C&�$ "� �#O��

���� *-���� �� ��( B�X�� �& *	�% <��$�(*	�% �   C� �'��( �&�( [�$) ���
C&�$ ����� �& jJ_G�  C"�%���]��  &�	'(.  

- *>�N m_%  C�[c� �) �& �&#�  
- C���"�	�  C�)B�O� � +���M��� �+�$J�� �O� "� �N���  C�) "� ����N
	�e� +��)&��& "�	� �� ���$J�� *; �!( *; ������( 

 � V(��� ����	>��cD �'��(��0 ��>� V���� ����) *� C&#�$ V���� �		F� � 5
�'`�� "� C��	!� �	�%�  C�)B�O� �N���  C�) �-�����)*_	N �����  C �<�-�(

!� � ��	-
�Z �&#� *->�' ���� *( ����	�e� �	)�� �C�	' a	�e� �& �	��
"�	� � +J	e�� ��	( � ��( C�)"�	� � +�$J�� � +��	�e� "� ����N C�)

y��X�(g2,� �� ��  &"�%.  
*��0 �� �N��� �*GJ
 �#� *�  C <#G� "� C��	!� *� "�	� �J( ��#�#'��
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q���� �� &#
 ��#�#'�� �& �N�����   ��#�#'�� C�	'��( *� �� ���" �&"�%
 �&�
 ��#�#'�� <#G� "� C��	!� ��J(*->�' �O� �& �&#
 *� &#
��   *� � &#�

 ��( ��-
�% �� *����% C�VD� ��	� *�	�� Q	�#�#'�� C��'"�% "� �W	��� ���
�%& *� ���	��� *����%��  ��H .*����% ��-�' �&  C�$��-D�- P�?� ��� ��> 

)�J( ��#�#'�� P�?�(*�	��   C"�%*$#�X���" p�-,�  C�) �� ���(��( � ��>
*� /�� "�a)��> ���"�% �	��0 ��  &"�% .*X	-�  C �-,	� �	�~� �H C�	'��( *�

�����&�� �& *( �&#� �)�#
 *����% *�	�� �,2��b� � &�(��(  C ������ �C�� ����
�%� C��( �'��" �	�	( � �'��( �-��% PV	?�� ��-N��.  

*����% &��" <��-N� *� �&�
 ��#�#'�� u�>�G P�?� �� ������ �&  C�&�X�� 
�� *$#�X���" �H �& *( �&#�  C*$#�X���" �� �� &#
 *( �%� ��;�� ���(��(  C

 |��#% �& P#'���; �	0 ����X�' P�� ��F� �&"�% ��#2�) C��-
�% � ��>
&�' .�%��� B�X�� ���" "�  C�)*!%#�  C<�n� �&�F� �& p#-!���� . ��#�(��

�%���  "� ��� B�X�� ����"�% ��-
�% C�� �� *( ���) *( ��%� ����% C&��#�
��,���  ���� �& ���� *� �C��'"�% ��� &#M� ��)&  C�� *����% �)&"�� � �#� *�

a	-!� ��c� C����d� � +���F� ����(��( PV	?�� �� *T�� �*-��& y#�_����b� 
�%� *-��& ���� �b� V	�.  

���6� 7./� ������� ����� � ���""����
4 � ��  
�� *-�' *i�H "���   �N��� &#M�� ��#� �J( ��#�#'�� *( �>���& ��#�

*����% Q	�#�#'��  C�) �N��� *( ��� "� ���	��� �� ���� ��� *( �&��& �� ��	i	0
�'`�� �� *����%  C�)�$��-D�-�%�� ��%� t�)��) �H ���	N ��> ��  ��H .

*��O� ��"�&�0 *��O� C#% "� *( �)�'��&  C*����%  �) ��� ���� *->��S0 �%�
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*����% *(  �) [( ���H�� [G�N *( ��F� �H *� ���-!) �'���(���,� �b� C���&
�&�% f�D "� �-,	� *����% Q�  C���)& [	T,� C�VD�  C�%� �H . �*��0 ��� ��

*��0 �� ���"�% *( ���?�)  C �& � ���� ��� �N��� �J( ��#�#'�� <#G�
[��F� � [c� �N���  C�)��!��-��!�� ��	��� -�  ��V>� B�� ���!�� ��	�

*X	-� ������ ��� *->�' �O��& &�
 <#G�  C �Mz� ����"�% �'���(���,�
&#� �)�#
 .C��( �'��" �	�	( � ������ ������ ��	�	( �C�� ���� ��������� 

�� �&�% f�D "� �-,	� ��	!� �!���  C���� &��#� ���.  

��8 .�*�� 9�	� 7�����������:  
�%� ��� �� ���� ��$ *(  » ��� ���!���	n ��( «!� �	*�  C "���

C���	�  C�)�-�T%�-*i	)��   C� <#G� �->�' ���&�� "� ���� ���#$ �?�& �
*����% �N��� *� L#��� [��F-� Y#d#� *% �& ��N��� �& ��#�#'��  C ��(

�%� *-���:  
o��-�#�� C��H �> ��#�#'��   
y- P�?�  » ����� �]�� *i�H «�( g	e2� �&o��x� � �)�  
5-�'`�� W	(�� �& ���#���   C�)�$��-D�- ����"�% �N��� �� *����% ��> 

*����% �H  
�& �) *% &�#� &�� ���� P�?� ��!�� �#�� �%� ��� *->�' ���&�� �N��� �&.  

o��-�#�� C��H �> ��#�#'�� :  
�����0 ��#� C��H �> Q� *( ���?�)��  *F%#� � &#���   ��N��� �����

 C����!� *� u�M��n ��O�&�#� *X	-� *� ���	-%&� C��V>� B�� � C��V>� �2% [
*D#���  ���( .���] *D#� &�#� Q	�#�#'�� [��#$ *( ���?�) �<�N ��� �& 
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��  �-N�� &#M�� � ���!�� C�)�_
 .)�( C��� *( �%� ��� q�) ����	'
��!�� [��F� <#G� �T�V	>-	0 C��V>� B�� � ��V>� �2% �& *����%  *( &#� �&�
��� ��� �N��� ��� "� .	0 .*M�D +��� *� �W	��� ��� *�  C�) �-��% ��V	?��

�'`�� �[c�  C�)�����- *� L#��� ����"�% [��#$ �?�& �� ��( C��	� �$��-D� 
*����% �N���  C���] �O��� ��(��  ���	'.  

y- ����� �]�� *i�H P�?�  » o��x� � �)��( g	e2� �&«:  
�% �N��� �& q�) ����� *-��& &#D� ��� �#�� P�?� *( ���?�) �*���

�"�D� �	��� Q� C��H �> *( ���D �� *( �%� �����   *� o��x� � �)��( ��)&
&#� ��S'�� �H . kl% » ����� �]�� *i�H «�&�l% C&��>� *���   �� ���� *( �&#�

��)& B�X�� �� �H �����?� � ���( ��( �	��� .� <���-� ��#	� ����#	� ���  C
�%� ��#� C��H �> Q� "� �&��-%� "�nH �& o��x� � �)��( g	e2�  [G� Q�

�$��-D�- *� *�	�� �,2��b� *( �%� ��� *����% �N��� �& *��0 ��> 
*�	��  C"�%*$#�X���" B�?�) � ���V�)  C�) �%� ���"�	� C��H �> � ���(��(

 �& ��� B�?�) � ���V�) �N��� �� ���� ���� ��� ���T�� *$#�X���" 0��S 
�� &#� .*�	��  C"�%�%� ���"�	� C�#�� ��!�� P�?� *� B�?�) � ���V�) .

�����,��&� ��#�$ *� �� o��x� � �)��( g	e2� "� �#	� ���  » C�)��( P�?�
 ��� ���!��«��  ��	� � ������  ����&:  

 »!� *( �%��F� �H *� Y#d#� ���	*�  C *( �%� ��c� �N��� ����$
�*�#' *� �� "� � �&�( *	D#� �� ��!�� "� �&��-%  C��&��-%� �%�& � W%��� 

�� ��!�� *�	%� *� u��e��� *( �%� ��c� �N��� *� � &#���   B�X�� ���#�
&�	' .*�#' *� o��x� � �)��( g	e2� �P�?� ��� �&  C� *( �%��#� *�  [��(
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+���� "�  C�) ��!���&��-%���&���� � &#�   C�)�!����#� *->�' �O��& �� .
*�#' *� ���� ���( �	)��  C���( &�X�� ��c� PV	?�� *( ���� . ���)��( � o��x�

�D �� *(��  *����� *� ����  �)��S'����  ��#�«.  
�'`�� W	(�� �& ���#��� � 5  C�)�$��-D�-�H ����"�% �N��� �� *����% ��> :  

 *( *�#' ���)0$��-D� B�O� �) ��� *-�' �-,	�-VD ���; C���& ��> �U 
*$#�X���" [���  C*$#�X���" �C��H �>  C����"�% ��-
�% ����(��( �	�� � 

�%� ����	� .UVD ���; ��� *�#% �& �b� �?��T� �� )*�#% ��; ��( *� �����& 
*�#'  C�VD *% �� ����H "� Q� �) �		c� *(U�b� �?�& ��   &�� �		c� �'� � &��S'

� �� ��,����� ��� �H �(�N � *����% ��� [-2� v$�� ����� ��,� CV�� *����
��,� ��	� .	0 ��#% *� �� &#� .*!%#� �%��� ���" "�  C ��#�(�� p#-!����

.)�`0 ���#�)  �)B��]� �  �) ��� �&UVD *% L�M��� *( ��%� �&#� �-%���> � �C��
*-
��� ����"�% ��-
�% �� ��( �	�� � ���(��(��  <�N �� � &#� C�)#?�� 

��� *�	�" ��� �& C��; ���X����� * ��� .*����% ����"�� �& �)#?�� ��� "�  C�)
*����% ����"�% �N��� �� ��� �N���  C�)�&��-%� ��#���  &#�.  

 W%��� � �>�( *D#� ����"�% �N��� *� �#�� C��H �> P�?� �& �*���%�-�
�$��-D� ���)�	c-� *�-&#� ��� *����% ��>  .-� �&B�O� �*X	  C�) C��(

 ������ *�	�� &�(��( W�n� ��� �N���) ��-%� �& *T�� �C�� ���� �& ���� *�
������ � ����� �C����d� ���c�(  

*��0 ��  C���%���  C�) ���( B�O� � ����"�% �N��� �& <���-� P�?� *% ���
#�� ��!�� P�?� ��%� "�	�&�#� *( *i�H ��� ����� ���H *� /�� �& *( �%� C�

�H �& *(:  
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-  P�?� "� » ��� ���!�� C�)��( «�&��-%� o��x� � �)��( g	e2� �& 
�� &#�.  

- �$��-D� C�)�	c-� *� W%��� � �>�( *D#�-*����% ��> ��  &#�.  
- *���  C�*(��   P�?� �&"�% ��S0 ��T�� �� �)��	F� ��� *� ���	-%& ���#�
#'����#� �J( �%�. .	0 "� ���� �#�#'��� �J( *� +�#G P�?�   

�$��-D�-*����% ����"�% �N��� �& �	��0 *� /�� "� ��>   C � [n�,� ���(
[��F�  C�)��!��-�� o��F� *����%  . C��(�� �� ���" ��	��0 *� /�� "� ���?�

�$��-D� C�)�	c-�-"�nH *����% ��-
�% [( �N��� �� �b� ��'��& "� ��> ��   ��(
N��� +��	�e� �kl% � � [c� �N��� �&�
 ��#�#'�� m_% �� ���0 *� �� �

[-�� ��( ��?-!����  &"�% . *� L#��� +��	�e� ���" ��#�� ��!�� �%� ���?�
*����% � ���"�% ��-
�%  C�'`�� *� *D#� ���"�	� ��(  C�)*>�N  C������ � - 

�'`�� *� *D#� V	� � �'��( �$��-D�  C�) ����	� �	�� �%���( ��H �& *(�' 
�� *�#' *� �!���  C���( *�	x� B�X�� .2��b� )�'`�� *� *D#� �� ��V>�  C�)

�> C�	�(�*->�' ��( *� *( �C����  &#� .(�'`�� ��� *� *D#�  �) "��� v$��
 P�?� » ��� ���!�� C�)��( «o��x� � �)��( g	e2� �& �� &#�.  

- *����% C��(�� � �N��� *( �%� ��� �� ����  C� �T� ��( �� C�)&����( "
���" �&#� �)�#
 �J( ��#�#'�� P�-!' *�: 

o�� (P�?�  �)�#	� �  C�)*����% � [c� �N��� <���-� � �-�%  C ��(
�-%�( C���&  C�)�%� �����>.  

y(*�
��� +�F��_�   C� P"�� ���� ��� B�X�� �'"�� *� *( ��J( ��#�#'��
*��� �& �� �J( ��#�#'��  C,� C�#�� ���!���&�& ���] �	��� &�#� � �&�& �� ���.  
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���)� ;�� '<� ;��( =� �� ����������� �>5�� �� ��:  
*)& [���� �&  C1990 f�"#� .2� �& ������ � ����� &#M�� C��� �&���� �

*����� �-�� {�V� �(�� Q�  C*�
��� � ��	���  C� �� &#
 �J( ��#�#'��
&#�� "�nH .*����� ��� C�	�( C�VD�  C*�
���  C�"� ��&#� +��M$:  

o�� (�� "�% *�	�" �� ����� &#M�� C&�M)�� j�� *( �����"�% ����"��.  
y-����� �&�� /�� � ��( ����� &#M�� C��� +�V	�X� �		c�   
5- ����(��( �(��,� .��V>� �#i�) �J( ��#�#'�� B��]� *-%& *% 

C"�% t�)�> �� ����� W	(�� � +���M���.  
 ��� �& j#_% *�) ��H �& � �� �&��-%� �-(��,� ��#�#'�� P�?� "� �*�����

.T-�� ��'����� � C�	'��� ��?-!�� � *����0 ���(��( �������  �)��-��& �(��.  
*M�D "� C��	!� �<�%��; <#� �&  C�) ��-
�% �*����% ����"�% �N���

�] �%��� &�#� �J( ��#�#'�� ��'��& "� ��( ���H�> � ������ �& � �>�' ��
�� B�X�� ����		c� �C��S0 ��T�� � B�V� +�#G . �&��-%� "� ��&#� +��M$ +��		c�

�#	� "� �&��-%� ��-�� +�V	�X� "�  C�) �� {�V� �,� �&�& ������ P"#�H ��#�
*�	�" �& ���(��( *�  C�����( *� L#��� ��#� +�V	�X� � ��V�� y�2-��.  

#N �*����� "�nH "� k0 <�% �& *	�� [��%� \&�51W	%H ��G�&   C�) ����
 ��( "�54W	%H ��G�&   C�) �n��> +�]��84 �� *->� �%& "� C�)"�� � �G�& 

94��->�� .)�( �G�&  . VD *� ���� &�� &��#� �*����� "�nH "� k0 <�% ���;
W	%H  C�)��-��& ���V� �	% �n��> +�]�� . BJ$� �	�#� ������&�( ��$ *� *( 
&����( � ����D� *�/�% ��J( ��#�#'�� *����� �&�( 60 .20 ��� �& �/& ��V) 

�%� ��� ��#D *>�G ���. 




